Onova Spa - Via Vittorio Alfieri, 6 - 63074 San Benedetto del Tronto (AP)

ONov3a

GAS & LUCE

MODULO 55
RECLAMI

MODULO DI RECLAMO

sul servizio relativo alla fornitura di gas e/o luce

da rispedire compilato a reclami@onova.it

CODICE CLIENTE*

DATA RILEVAZIONE

CODICE PUNTO DI RICONSEGNA (PDR) *
INDIRIZZO DI FORNITURA *

COMUNE DI *

LETTURA CONTATORE

LETTURA CORRETTORE

FASCIA A1 O F1

FASCIA A2 O F2

FASCIA A3 O F3

Fax
€735 762392

Servizio Clienti
Corss 751457

Numero Verde
€500 946353

servizioclienti@onova.it



Onova Spa - Via Vittorio Alfieri, 6 - 63074 San Benedetto del Tronto (AP)

N MODULO b5
RECLAMI

Relativamente ai servizi di:

CJCONTRATTI (recesso, volture e subentri, modifiche unilaterali, etc)

CIJMOROSITA E SOSPENSIONE (morosita, sospensione e riattivazione, corrispettivo morosita pregresse, etc)

CIMERCATO (presunti contratti non richiesti, cambio fornitore, condizioni economiche nuovi contratti, doppia fatturazione, etc)
COFATTURAZIONE (uso dell’autolettura, ricalcoli, consumi stimati errati, periodicita e fattura di chiusura, pagamenti e rimborsi, etc)
COMISURA (cambio misuratore, verifica e ricostruzioni, mancate letture, etc)

[CJCONNESSIONI, LAVORI E QUALITI‘-\ TECNICA (preventivi/attivazioni/lavori, continuita, valori della tensione/pressione, sicurezza, etc)
[OBONUS SOCIALE (validazioni, cessazioni, erogazioni, etc)

I:IQUALITA COMMERCIALE (servizio clienti, indennizzi, etc )

JALTRO

Segnala quanto segue:

La presente segnalazione € riferita ad una comunicazione gia inoltrata in data per:

Oriscontro non ricevuto  [risposta non chiara  [caso non risolto

Data*(gg/mm/aaaa)[ } /[ } / [ j

Timbro e/o Firma del Cliente*

* Campo obbligatorio e dati reperibili nell'ultima bolletta ricevuta

Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento 2016/679/UE ("GDPR"), Onova S.p.A., in veste di Titolare del trattamento, La
informa che i dati personali conferiti attraverso il modulo che ha compilato saranno trattati nel rispetto delle prescrizioni della
normati-va in materia di protezione dei dati personali per dare seguito alla Sua richiesta.

Informazioni piu dettagliate sull’utilizzo dei dati personali da parte di Onova S.p.A. sono disponibili sul sito www.onova.it
ovvero nella documentazione contrattuale che Le & stata fornita.

Fax

C o735 762392

Servizio Clienti
€735 751457

Numero Verde
€300 946353

)

servizioclientildonova.it
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